Описание на проект за резервационна система на хотел
1. Видове интерфейси: 
· Потребителски – страниците и действията, които ще са достъпни за госта на страницата на хотела;

· Операторски – страниците и действията използвани от правоимащото лице или лица за въвеждане на служебни данни (администриране) –  контрагенти, цени, наличности, отстъпки, квоти.
2. Потребителски интерфейс
2.1.  Справка за наличност на свободна стая/и – справката се прави по въвеждани от посетителя данни:
· Начална дата на престоя

· Крайна дата на престоя

(желателно е да има зададен максимален период за престой, така че да се ограничи броя на ‘некоректните запитвания’ – това се налага в случайте, когато след направата на резервация не се извършва потвърждение с кредитна карта).
· Брой стаи (по типове);
· Тип на стаите;
· Брой възрастни, деца;
· Определяне на цената в зависимост от периода обхващащ датите;

· *Вход за редовни клиенти (възможност за ползване на отстъпка, ако има налична подобна опция към момента);

2.2.  Попълване на данни за лицето, на което е резервацията

· Име и фамилия; 
(може да се въведат и за всяка стая, вслучай че има повече от една стая);
· Телефон за контакти;
· e_mail;
2.3.  Потвърждение на резервацията (*плащане с кредитна карта на част от сумата или цалята) – възможно е потвърждението на резервацията да стане на по късен етап, в такъв случай се налага изработването и на форма за вход на клиенти с направена резервация с цел потвърждаване (плащане с кредитна карта на част от сумата или цялата).
*2.4 Издаване и изпращане на потребителя email с данни за направената резервация.

*2.5 Създаване на потребителски акаунт;

3.  Операторски интерфейс
3.1.  Въвеждане на следната информация:
· Въвеждане на броя на стаи за продажба;

· Въвеждане на типове стаи; 
3.2. Въвеждане на цена на стаите за даден период – по ден или за група дни.
3.3. Справка за направени резервации за период по следните критерии:
· Начална дата;

· Крайна дата;

· Тип на стаята;

· Вид на резервацията – потвърдене, непотвърдена(платена или не);

· Календар с направените резервации по дни;

· Справка по типове стай;

· Справка за изпратените горещи оферти на клиентите;

3.4.  Действия с резервацийте:

· Потвърждаване на резервация;

· Отказване на непотвърдена резервация;

· Отказване на потвърдена резервация (връщане на предплатената сума);

· Изпращане на писма до лицето от резервацията;

· Възможност за печат на документи в PDF формат;
· Изпращане на оферти до абониралите се за оферти гости;
· Въвеждане на документи;

· Въвеждане на горещи оферти;

· Изпращане на горещи оферти за избрани клиенти.

4. Етапи на изпълнение:
4.1. Изработка на задание:

4.2. Разработката по системата започва веднага след одобрение на заданието;

4.3. Разработка на системата – 2 месеца, в периода е включено:

· Планиране и разработване на базата от данни;

· Планиране и разработване на потребителския интерфейс;

· Планиране и разработване на операторския интерфейс;

· *Планиране и разработване на протокол за комуникация между страницата на хотела и банката осъществяваща разплащането с клиента;
· Тестване;
· Разработка на описание на системата и ръководство за работа;
Цена от 1500 до 2500 лв.*
· Цената ще може да се конкретизира след изработката на заданието;

· В цената е включено и внедряването на системата;

· Плащането се извършва на 3 равни части; 1-а след приемане на заданието; 2-а след изработка на потребителския и операторския интерфейси; 3-а след внедряването на системата;

· Поддръжка – първият месец е включени в цената, за следващите месеци от 30 до 70 лв в  зависимост от големината на промените;

· Издаване на протокол по месеци (при изискване) с направените промени за всеки един период;
